UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO - BACHARELADO

SISTEMA DE GESTAO DE ESTOQUES PARA

DISTRIBUIDORAS DE FUMO

GRACIELA MARTINS LUIZ

BLUMENAU
2011
2011/1-11



GRACIELA MARTINS LUIZ

SISTEMA DE GESTAO DE ESTOQUES PARA

DISTRIBUIDORAS DE FUMO

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido a
Universidade Regional de Blumenau para a
obtencdo dos créditos na disciplina Trabalho
de Conclusao de Curso II do curso de Sistemas
de Informacdo — Bacharelado.

Prof. Wilson Pedro Carli, Mestre — Orientador

BLUMENAU
2011
2011/1-11



SISTEMA DE GESTAO DE ESTOQUES PARA

DISTRIBUIDORAS DE FUMO

Por

GRACIELA MARTINS LUIZ

Trabalho aprovado para obten¢do dos créditos
na disciplina de Trabalho de Conclusao de
Curso 1II, pela banca examinadora formada

por:

Presidente: Prof. Wilson Pedro Carli, Mestre — Orientador, FURB
Membro: Prof. Claudio Ratke, Mestre — FURB

Membro: Prof. Paulo Fernando da Silva, Mestre —- FURB

Blumenau, 01 de julho de 2011.



Dedico este trabalho a todos os amigos,
especialmente aqueles que me ajudaram
diretamente na realizacao deste.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a meus pais que me apoiaram em toda minha vida. Pela tolerancia a minha
pessoa em momentos de impaciéncia, muitas vezes, causados pelo proprio estudo.

Ao meu namorado, Maicon Felippi, que me ajudou a acreditar que eu era capaz. Pelo
incentivo, carinho, paciéncia e compreensdo nos momentos em que estive ausente.

Agradeco a Deus por todas as coisas maravilhosas que tem feito em minha vida.

Ao meu orientador, Wilson Pedro Carli, por acreditar na conclusdo deste trabalho,
pelas orientacOes e ensinamentos.

Agradeco também a meus colegas de trabalho, de faculdade e amigos, em especial um
que me ajudou na confecg¢do deste trabalho, Leandro da Silva.

Finalmente, agradeco a todos que de alguma forma contribuiram para elaboracdo deste

trabalho.



“No meio de toda dificuldade, sempre existe
uma oportunidade”.

Albert Einstein



RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento de um sistema para controle de estoques para
distribuidoras de fumo via web. O mesmo controla a entrada e saida da matéria-prima na
distribuidora, disponibilizando ao administrador informagdes rdpidas sobre seu estoque e
vendas. Com o sistema em funcionamento pretende-se garantir transagdes rapidas e eficientes
entre fornecedores e clientes, com a distribuidora. Para o desenvolvimento foi utilizado banco
de dados MySql e a ferramenta e-Gen, gerando uma aplicacdo em JavaServer Page.

Palavras-chave: Distribuidora. Controle de Estoque. Sistema de Informacao.



ABSTRACT

This work consists in the development of a system for inventory control for distributing
smoke via the web. The same controls the input and output of the raw material in the
distributor, providing the administrator rapid information about its stock and sales. With this
system in place to ensure rapid and efficient transactions between suppliers and customers,
with the distributor. For the development was used MySql database and the tool e-Gen,
generating an application in JavaServer Page.

Key-words: Distributor. Inventory Control. Information System.
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1 INTRODUCAO

Segundo Laudon e Laudon (2001), um Sistema de Informagdo (SI) pode ser definido
como um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a andlise e o processo decisério em empresas €
organizacdes. Independente do tamanho, cada vez mais as organizagdes necessitam dos
sistemas de informagdes para reagir aos problemas e oportunidades do ambiente de negdcios.

A informag¢do tem um papel importante nos sistemas de informacdo, pois é da
informagdo que dependerd o futuro da empresa. De nada adianta uma sobrecarga de
informacdes ou um banco de dados abarrotado de informagdes, pois este acimulo podera
levar a empresa a desinformacdo. Um sistema de informagdo deve apresentar informagdes
claras, sem interferéncia de dados que ndo sdo importantes, e deve possuir um alto grau de
precisdo e rapidez. Os sistemas de informacdo tornam-se, hoje, um elemento indispensdvel
para dar apoio as operagdes e a tomada de decisdes na empresa moderna (DALFOVO;
AMORIM, 2000, p. 23).

As empresas distribuidoras estdo cada vez mais engajadas em mercados de dimensodes
mundiais onde os multiplos desafios estdo exigindo a existéncia de eficientes sistemas de
controle de entrada e saida de mercadorias. Estes controles podem ser definidos como uma
funcdo de apoio das atividades de controle de estoque, tanto de matéria-prima como de
produtos acabados (RUSSOMANO, 1995).

Segundo Faria (1992), a distribuicdo compreende o conjunto das fases pelas quais
passa um bem da producdo até o consumo. As etapas variam de acordo com a unidade ou
multiplicidade de empresas que atuam no processo de escoamento. Sendo assim, para
minimizar o capital investido em estoques, seu controle torna-se essencial para otimizar o seu
investimento, aumentando os meios de uso interno da empresa, diminuindo as necessidades
de capital investido.

No mercado de informdtica atual encontram-se diversos softwares e programas de
controle de estoque. As necessidades especificas da empresa é que determinardo o programa
adequado para sua utilizagdo. Desta forma, a Volpi Comércio de Tabaco Ltda., empresa
localizada no municipio de Rio Negrinho, no estado de Santa Catarina, ndo possui um

controle de estoque da matéria-prima, o fumo, por ela comercializada. As informacdes sobre o
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estoque da matéria-prima hoje sdo controlados através de anotacdes em um caderno escolar,
exigindo certo tempo para acesso e andlise das informacdes.

Na maioria das transagdes que envolvem a compra ou venda de fumo sao anotados em
papéis, o tipo de fumo, a classificacdo do fumo, a quantidade de fardos, o peso de cada fardo e
dados do comprador ou vendedor. Desta forma, as contas a pagar e contas a receber estdo
desorganizadas. O controle de estoque da distribuidora € precario, pois sempre que O
proprietario deseja negociar alguns fardos de fumo, o mesmo deve procurar nas folhas do

caderno os dados necessdrios para somar e tentar fechar a venda.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

z

O objetivo deste trabalho € apresentar o desenvolvimento de um Sistema de
Processamento de Transagdes (SPT), destacando o controle de estoque de fumo através da
web. Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

a) permitir manter atualizada a base de dados;

b) registrar as ordens de compra e venda de fumo;

c) registrar as entradas e saidas do estoque em tempo real;

d) emitir relatdrios de controle operacionais da distribuidora.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

N

A seguir se apresenta uma sintese dos quatro capitulos deste trabalho. No primeiro
capitulo apresenta-se a introdugdo, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacao tedrica, destacando-se 0s conceitos
de Sistemas de Processamento de Transacoes, conceito de distribuidora e conceito de controle
de estoque. E apresentado a histéria e o desenvolvimento da ferramenta E-gen, utilizada no
desenvolvimento do trabalho e trabalhos correlatos.

No terceiro capitulo, € apresentado o desenvolvimento do sistema, implementacdo

realizada, a operacionalidade do sistema e os resultados e discussoes.

No quarto capitulo apresenta-se a conclusdo sobre o assunto, mostrando os objetivos



alcancados e também sugestdes de possiveis extensodes deste trabalho.

15
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais temas relacionados com esta proposta. Sao
apresentados assuntos como Sistemas de Informacdo (SI), os Sistemas de Processamentos
Transacionais (SPT), o conceito de canal de distribuicdo, o controle de estoque, ferramenta E-

gen, o sistema atual e os trabalhos correlatos.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo O’Brien (2004, p. 38), um Sistema de Informacgdo € referenciado como um
conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdes e recursos de
dados que coleta, transforma e dissemina informag¢des em uma organiza¢do. Os Sistemas de
Informagdes e as tecnologias vém se tornando uma varidvel significativa em quase tudo o que
as organizacdes fazem e a avaliagdo dos beneficios relacionados aos investimentos nestes,
torna-se um aspecto importante para o sucesso organizacional.

Segundo Stair (2002), os Sistemas de Informag¢des sdo divididos em quatro tipos, sao
eles:

a) Sistema de Processamento de Transacgoes (SPT);

b) Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG);

c) Sistemas de Suporte a Decisao (SSD);

d) Sistemas Especialistas.

Sendo assim, os sistemas de informacgdo sdo varios elementos combinados da melhor
maneira para atingir determinado objetivo. Uma forma de proporcionar aos executivos,

informacodes precisas e atualizadas.
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2.2 SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

Conforme Stair (2002), os SPT’s podem ser considerados como o centro do sistema da
empresa apoiando a realizacdo e monitorando as negociacdes. Na maioria das empresas, o
SPT estd ligado fortemente as atividades da rotina didria, no curso normal dos negdcios.
Desempenha um papel especifico de suporte as atividades empresariais, também ¢ uma
valiosa fonte de dados para outros sistemas de informagao da organizacdo. As atividades do
SPT compreendem:

a) coleta de dados: pode ser manual ou automatizada, consiste na entrada dos dados

ou informacodes;

b) manipulag¢do dos dados: calculos, classificacao, disposi¢ao;

¢) armazenamento: guarda dos dados em um ou mais banco de dados;

d) produgdo de documentos: podem ser impressos ou exibidos na tela do computador.

Poucas organizacdes podem sobreviver sem um meio de processar eficientemente
pedidos de vendas, faturas ou outras transacdes. Os SPTs sdo desta forma, fundamentais para
assegurar o movimento normal das operagdes comerciais, preservar o fluxo de caixa e a

lucratividade e dar apoio ao sucesso da organizagao.

2.3 CONCEITO DE CANAL DE DISTRIBUICAO

Os especialistas em logistica denominam distribui¢c@o fisica como sendo os processos
operacionais e de controle que permitem transferir os produtos desde o ponto de fabricacdo
até o ponto em que a mercadoria é finalmente entregue ao consumidor. Assim, os
responsaveis pela distribuicdo operam elementos especificos, de natureza predominantemente
material como os depdsitos, os veiculos de transporte, os estoques, 0s equipamentos de carga
e descarga, entre outros.

Por outro lado, as pessoas relacionadas ao marketing e vendas, consideram um canal
de distribuicdo como sendo uma seqiiéncia de organizagdes ou empresas que vao transferindo

a posse de um produto desde o fabricante até o consumidor final (NOVAES, 2007 p.124).
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Segundo Novaes (2007), “uma determinada cadeia de suprimentos € constituida por
canais de distribui¢io que, constituem conjuntos de organizacdes interdependentes envolvidas
no processo de tornar o produto ou servigo disponivel para uso ou consumo”.

Ha certo paralelismo e uma correlacdo estreita entre as atividades que constituem a
distribuicao fisica de produtos e os canais de distribuicdo, conforme se apresenta na figura 1.
Em funcdo da estratégia competitiva adotada pela empresa, € escolhido um esquema de
distribuicao especifico. As atividades logisticas relacionadas a distribui¢do fisica sd@o entao

definidas a partir da estrutura planejada para os canais de distribui¢ao.

Distribuigdo fisica Canal de distribuicdo
|
Denstsito I
da | Fabricante
Fabrica :
|
|
Transporte Depésito |
{Centro de | Atacadista
Distribuicdo) |
|
I
Transporte I
-~ " I
Deposito | Varejista
Varejista |
I
|
CONSUMIDOR FINAL

Fonte: Novaes (2007).
Figura 1: Paralelismo entre canais de distribuicdo e distribui¢ao fisica

A definic@o do canal de distribui¢do, com os servicos a ele associados, nao prescinde,

por outro lado, de uma andlise criteriosa de suas implicacdes sobre as operacdes logisticas.
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Assim, como quase tudo em Logistica, € necessdrio adotar um enfoque sistémico na defini¢dao
dos canais de distribui¢do e na estruturacdo da distribui¢do fisica decorrente. Outro aspecto
importante a considerar é que os canais de distribui¢cdo selecionados por uma empresa sao de
dificil alteracdo, mantendo-se fixos por muito tempo, pois envolvem outras empresas, agentes,
acordos comerciais.

Uma vez definidos os canais de distribuicdo, pode-se identificar os deslocamentos
fisicos, espaciais a que os produtos serdo submetidos, detalhando-se, a partir dessa andlise, a

rede logistica e o sistema de distribuicao.

2.4 CONTROLE DE ESTOQUE

A estocagem é uma pratica contida no processo de armazenagem e € fundamental na
manutencdo da organizacdo da distribuidora, bem como na otimizacdo da produtividade
operacional. A administragdo dos estoques deve receber atencdo especial, uma vez que podem
ser armazenadas em diferentes etapas do processo, apresentando caracteristicas diversas.

Preocupar-se com os estoques pode interferir nos resultados estratégicos de uma
empresa. As organizagdes devem definir e manter estratégias de estoque com o objetivo de
assegurar o fluxo regular dos processos existentes na cadeia de abastecimento e minimizar
custos.

A compreensdo dos objetivos estratégicos da existéncia e do gerenciamento dos
estoques € fundamental para definir metas, funcdes, tipos de estoque e forma como eles
afetam as organizacdes em suas atividades produtivas e de relacionamento com o mercado
(BERTAGLIA, 2003, p. 316).

O investimento em estoques tem dois objetivos principais:

a) maximizar os recursos da empresa;

b) fornecer um nivel satisfatério de servigo ao cliente ou consumidor.

A formacgdo do estoque estd relacionada ao desequilibrio existente entre a demanda e o
fornecimento. Quando o ritmo do fornecimento é maior que a demanda, o estoque aumenta.
Quando o ritmo da demanda supera o fornecimento, o estoque diminui, podendo faltar
material ou produto. Se a taxa de fornecimento fosse igual a taxa de demanda nio haveria a

necessidade da formacgdo de estoques. Com o proposito de evitar um descontrole financeiro, é
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necessario que haja uma sincronizacdo perfeita entre a demanda e a oferta de mercadorias. O
problema dos estoques ndo é o mesmo para os diferentes tipos de organizagdes. Os estoques
industriais costumam ser maiores do que os do varejo e os do atacado (BALLOU,1993).
Diante dos diversos meios para o controle de estoque, o que serd apresentado neste
trabalho € o método de puxar estoques (pull), que pode manter o controle mais apurado dos
estoques se cada local de armazenagem for tratado separadamente dos outros. Apenas estoque

necessario para atender a demanda daquele ponto que precisa ser mantido (BALLOU, 1993).

2.5 E-GEN DEVELOPER

O e-Gen Developer é um ambiente de desenvolvimento baseado na plataforma Java
para criagdo de aplicacdes corporativas para o padrdo web. O objetivo do grupo que
desenvolveu a ferramenta € aumentar a produtividade no desenvolvimento de sistemas
corporativos e contribuir para que individuos consigam criar sistemas sem a necessidade de
profundo conhecimento nas diversas tecnologias envolvidas (GRUPO e-Gen, 2010).

Seu ambiente é um conjunto de ferramentas que auxiliam no desenvolvimento ripido
de aplicagdes, gerando cdédigos complexos e gerenciando os recursos do projeto de forma
simples e direta. Para que a alta produtividade seja alcancada, o e-Gen foi desenvolvido para
gerar com rapidez tudo que for possivel pré-programar permitindo que o desenvolvimento se
preocupe exclusivamente com a aplicacao.

Os cddigos gerados pelas aplicagdes feitas no e-Gen, podem ser mantidos por outras
ferramentas disponiveis no mercado. As tecnologias utilizadas sdo abertas e padrao de
mercado. O e-Gen € baseado na licenca GPL e mantém seu cddigo aberto e disponivel no
Java.net.

Conforme o Grupo e-Gen (2010), as principais caracteristicas do e-Gen sao:

a) facilidade de uso;

b) facilidade na manutenc¢do dos sistemas gerados;

¢) framework Struts (jakarta.apache.org);

d) trabalha com todas as tags HTML;

e) trabalha com DHTML,;

f) facilidade nas configuracdes de cores e fontes;

g) validacdo de dados com JavaScript (de forma automaética no e-Gen);
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h) niveis de seguranca para todos os objetos;
1) abstracdo da camada de banco de dados;
j) otimizacdo das consultas;

k) totalmente portavel;

1) respeito as constraints do banco de dados.

As aplicagdes geradas pelo e-Gen rodam nos principais web-containers e servidores de

aplicacdo do mercado e nos sistemas operacionais Linux e Windows.

2.6 SISTEMA ATUAL

A Volpi Comércio de Tabaco Ltda. € uma pequena distribuidora de fumo que conta
hoje com 3000 fornecedores e varios clientes consumidores. Esta distribuidora ndo possui
nenhum processo automatizado, sendo seus controles realizados em anotagdes feitas em
cadernos escolares.

Atualmente, o processo realizado pelo distribuidor € efetuado da seguinte maneira:

a) o distribuidor compra matéria-prima (fardos de fumo) dos agricultores para

armazenagem em seu deposito;

b) quando um cliente, ou seja, uma empresa de processamento de fumo efetua um
pedido, o distribuidor tem que folhear o seu caderno verificando as suas anotagdes e
se tem o estoque de fumo necessario para fechar a venda;

¢) se 0 mesmo nao possui a matéria-prima em quantidade suficiente para a venda, o
mesmo tem que entrar em contato com os seus fornecedores para tentar comprar o

produto e poder atender o seu cliente.

Nao hd nenhuma tecnologia aplicada no processo de compra, armazenagem e venda do
produto, atrasando o processo de venda muitas vezes, pois o distribuidor precisa analisar seu

caderno para confirmar a disponibilidade do produto em seu estoque.
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Fluxograma Atuval /

. Inicio

C:nmpra Matéria- PrimaH Efetua Pedido H Verifica Estoque )
Tem Su@

Sim

{:}'E |: Efetua venda )

Fimn

|/— Contato Fomecedor

Figura 2: Fluxograma atual de processos

O fluxograma apresentado na figura 2 descreve o processo atual feito na distribuidora
onde o administrador efetua a compra da matéria-prima. Ao ser solicitado, efetua um pedido
de venda tendo que analisar suas anotagdes para verificar a disponibilidade em estoque. Se
possuir a quantidade em estoque, efetua o pedido para o cliente. Caso a quantidade que possui
ndo atingir o pedido pelo cliente, precisa entrar em contato com seus fornecedores para

levantar a quantidade faltante para fechar o pedido do cliente.

2.7 TRABALHOS CORRELATOS

Foram analisados alguns trabalhos correlatos a este trabalho. O Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) de Franciele Fernanda Lorena teve como objetivo apresentar um Sistema de
Informagdes Gerenciais aplicado a area de vendas de uma distribuidora de produtos
alimenticios. O mesmo gera informagdes que auxiliam na melhoria dos processos de
conducdo, controle, gerenciamento e tomada de decisOes deste tipo de negocio, utilizando os
recursos e técnicas informacionais de computagdo. O sistema foi desenvolvido em ambiente

Visual Basic 6.0 utilizando o gerenciador de banco de dados Access (LORENA, 2003).
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O TCC de Alan Augusto Lira € um estudo sobre Sistemas de Informacao e aplicacdo
dos conceitos de Raciocinio Baseado em Casos (RBC), como similaridade, indexagdo,
memoria de casos, reutiliza¢do de casos e retencdo dos casos. Para demonstrar estes conceitos
implementou-se um sistema aplicado a uma empresa de esquadrias de aluminio com o
objetivo de ajudar na formacgdo de precos, controle de estoque e otimizacdo de material. As
ferramentas utilizadas para especificar a andlise e desenvolver o sistema foram a ferramenta
CASE Power Designer, o banco de dados Microsoft Access, o ambiente de programagao
Delphi (LIRA, 2002).

O TCC de Leonardo Filipe Pamplona é um sistema para o controle financeiro de uma
microempresa via web. Espera-se, com os resultados proporcionar novas perspectivas para a
microempresa, tais como agilidade nos processos financeiros didrios, a diminui¢do do
retrabalho, o acesso facil e rdpido das informacdes gerenciais do sistema através da internet,
os relatérios para apoio na tomada de decisdo do gestor em tempo real, entre outros. O
sistema foi desenvolvido na linguagem PHP e JavaScript com integracdo ao banco de dados

MySql (PAMPLONA, 2010).
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Este capitulo apresenta assuntos referentes ao levantamento de informagdes, a
especificacdo com as particularidades técnicas do sistema, tais como, a apresentacdo dos
requisitos funcionais e ndo funcionais, o diagrama de casos de uso e sua descri¢do, o diagrama
de atividades, o diagrama de entidade—relacionamento. Na secdo de implementacio tem-se a
descricdo das ferramentas utilizadas e a apresentacdo da operacionalidade do sistema com a

demonstracdo das telas encerrando-se com os resultados e discussoes.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

A solucdo desenvolvida consiste em automatizar o controle de estoque da Volpi
Comércio de Tabaco Ltda. O mesmo ird substituir as anotagdes no caderno feitas atualmente.
Este sistema serd composto por um moédulo utilizado pelo administrador da distribuidora que
executa o controle de estoque e efetua as atividades de compra e venda do fumo.

O novo processo comeca com um pré-cadastro do fumo a ser adquirido, onde deverdao
ser informados:

a) os tipos de fumos que a distribuidora trabalha, para identificar o produto na ordem

da compra;

b) informar os possiveis fornecedores do material;

¢) informar classificagdes para o material;

d) informar a quantidade adquirida do material;

e) emitir ordem de venda do fumo para as empresas de processamento (clientes);

f) apds a venda, efetuar a baixa de estoque do produto do sistema.

O administrador entrard no sistema informando o login para efetuar o pré-cadastro dos
materiais que possui na distribuidora. Apds, entrard em contato com os fornecedores para
verificar a disponibilidade do produto. Confirmada a disponibilidade, o administrador ira

incluir o produto no sistema, ficando o mesmo disponivel para visualizacdo no estoque.
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Comparado com a forma atual de disponibilidade das informagdes, o sistema ird
controlar o estoque da distribuidora, desde a aquisicdo da matéria-prima até sua venda. Toda

informacao serd automatizada e armazenada em um banco de dados.

Fluxogrzms da Compra ds metériz-prim /

Inicio

< Login no sistema Hadastm matéria-pri'naH Contato fornecedor F

H Efekin comgpes Disponibilidads

Fim

Figura 3: Fluxograma de compra de matéria-prima

A figura 3 mostra o fluxograma de atividade da compra de matéria-prima que sera
efetuada com o sistema. O usudrio efetuard o login no sistema, efetuard o cadastro do fumo a
ser adquirido, apds entrard em contato com o fornecedor para verificar a disponibilidade da
matéria-prima. Assim que o administrador efetuar a compra o fumo seréd langado no sistema,

ficando disponivel em seu estoque para futuras vendas.

Fluzopram: vends da :nal—iri.:.~p:ri:t,a/

Inicio

< Login no sistema Hﬁnlinimpin de pedido H Verifica estoque )

Tem =uficiente

(:3 = 1 Efetua venda

Fim

{: Contato fornecedor )

Figura 4: Fluxograma de venda da matéria-prima
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A figura 4 mostra o fluxograma da atividade de venda da matéria-prima que sera
efetuada com a implantacdo do sistema na distribuidora. O usudrio efetuard o login no
sistema, abrird a ordem de compra para iniciar a digitacdo do pedido do cliente, verificara se
possui o produto em estoque, caso possua efetuard a venda para o cliente. Caso nao tenha a
quantidade necessdria para o pedido em estoque, entrard em contato com fornecedores que
possuem o tipo de fumo requerido pelo cliente para verificar a disponibilidade do mesmo. Se

o fornecedor possuir a quantidade necessdria a venda € efetuada.

3.2 ESPECIFICACAO

Os requisitos de um software sd@o as descricdes sobre seu comportamento, restri¢des
das operagdes que deve realizar e especificacdo sobre suas propriedades ou atributos. Os
requisitos compreendem as funcionalidades presentes no software quando este estiver pronto

para ser executado (KOSCIANSKI; SOARES, 2006, p. 174).

3.2.1 Requisitos Funcionais

O Quadro 1 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema e sua

rastreabilidade, ou seja, vinculagdo com o(s) caso(s) de uso associado(s).

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema deverd permitir acesso através de um usudrio cadastrado. UCO1
RFO02: O sistema deverd permitir manter o cadastro de clientes e

ucCo2
fornecedores.
RFO03: O sistema deverd permitir manter o cadastro de matéria-prima

ucCo3
(fumo).
RFO04: O sistema deverd permitir manter o cadastro da classificacdo do Uco4
fumo.

RFO05: O sistema devera permitir registrar os dados e a quantidade em peso

do fumo comprado. UCO05

RFO06: O sistema devera permitir registrar os dados e a quantidade em peso

do fumo vendido. UcCo6

RF07: O sistema deverd permitir ao usudrio administrador, manter os
usudrios habilitados para usar o sistema. uco7
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\ RFO08: O sistema deverd permitir a emissao dos relatorios operacionais.

| UCO08 \

Quadro 1: Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos Nao Funcionais

O Quadro 2 lista os requisitos ndo funcionais previstos para o sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistema deve ser acessivel via browser IE.

RNFO02: O sistema .deve ter uma interface que facilite a entrada de dados.

RNFO03: O sistema deve ser desenvolvido utilizando a linguagem Java (JSP).

RNF04: O sistema utiliza banco de dados Mysq].

Quadro 2: Requisitos ndo funcionais

3.2.3 Casos de Uso

Esta subsecdo apresenta o diagrama de casos de uso do sistema, sendo que, o

detalhamento dos principais casos de uso sdo descritos no Apéndice A. Na

diagrama de casos de uso.

figura 4 tem-se o

7

Drizgrzma da c2zo de uso

UCDT - Manter

usuarios

UC01 - Efetuar login

UCD2 - Manter
adasfro de clientes
e fornecedores

UCDE - Emitir
relatorios
operacionais

—e

Administrador

UCD3 - Manter
cadastro de
fumo{matéria-prima,

UCO5 - Registrar
dados da venda do
fumo

UCo4 - Manter
cadastro da
classificagdo do
fumo

UCDE - Registrar

Usudrio

Figura 5: Diagrama de caso de uso
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Na figura 5 apresenta-se o modelo entidade-relacionamento onde estdo as tabelas que

sao persistidas no banco de dados.

P codcli: INT

% nomecl: VARCHAR(60)
% contatocl: VARCHAR(30)
% dtnascimentocl: DATE
% enderecocli: VARCHAR{60)
<% bairrocli: VARCHAR(30)
% cepdli: VARCHAR(9)

% cidadedli: VARCHAR(30)
@ ufcli: VARCHAR(2)

& emaicli: VARCHAR(60)
& fonecl: VARCHAR(20)

@ celularcli: VARCHAR(20)
& cpfenpjdli: VARCHAR(20)

| tb_unidadesmedidas
‘@ codund: INT

< descricaound: VARCHAR(30)

th_clientes -

< abreviaturaund: VARCHAR(3)

th_residuos
P codres: INT

% sbreviaturares: VARCHAR(3)
% descricaores: VARCHAR(30)

tb_subclasse
@ codschas: INT

3 SubCisse_FKIndex]
@ th_classe_codcls

% tb_classe_codchs: INT (FK)
<% descricaosclas: VARCHAR(30)

H-

noyeg

tb_classe
# codclas: INT

<% descricaoclas: VARCHAR(30)

tb_papeis -
‘P codpap: INT
& descricaopap: VARCHAR(20)

th_ordemvenda -
# codorv: INT

4@ tb_clientes_codcli: INT (FK)
% virorv: DOUBLE

I3 Ordem\Vienda FKIndexl

|tb_ftensordermvenda -
| ® codiorv: INT
% tb_ordemwvenda_codorv: INT (FK)
@ tb_produtos_codpro: INT (FK)
< gtdiorv: DECIMAL
< viriorv: DOUBLE
3 }Teﬁsom’er'm/endaiﬁﬂnd&ré‘
@ th_produtos_codpro
123 ItensOrdemVenda FKindex2
@ th_ordemvenda_codorv

>

th_produtos G
@ codpro: TNT

& th_classificacao_coddassi: IMT (FK)

@ th_unidadesmedidas_codund: INT (FK)
@ nomepro: VARCHAR(30)

@
% gtdmin: DECIMAL
% gtdmax: DECIMAL

H

3 th_produtes Fkindex2

tb_ordemcompra -

? codorc: INT

@ th_fornecedores_codfrn: INT (FK}

& dataorc: DATE ]

@ vlrorc: DOUBLE

|3 OrdemCompra_rKindexI
@ tb_fornecedores_codfim

A

th_itensordemcompra -

‘# codiorc: INT
|@ th_produtos_codpro: INT (FK)
% th_ordemcompra_codorc: INT (FK)
% gtdorc: DECIMAL
% viriorc: DOUBLE
|3 ftensOrdemCompra_FKIndexl
%@ tb_ordemcompra_codorc
I3 RensOrdemCompra_FKIndex2
%@ tb_produtos_codpro

qtdpro: DECIMAL

th_produtes FKindex2
@ thb_unidadesmedidas_codund

@ tb_classificacao_codclassi

th_cargos ]

i cndcg_n: INT
% descricaocgo: VARCHAR(20)

tb_clessificacan -
‘P codclassi: INT
<% th_residuos_codres: INT (FK)
% tb_subgrupo_codsgru: INT (FK)
|€ % tb_subtipo_codstip: INT (FK)
% th_subclasse_codsclas: INT (FK)
& descricaoclass: VARCHAR(30)
I3 th_clssificacao_FKindex]
@ th_subclasse_codsclas
|3 th_chssificacan_FkIngdex2
|< @ tb_subtipo_codstip
|3 th_cbssificacan_Fkindex3
% tb_subgrupo_codsgru
|3 th_chssificacan_Fkindexd
% tb_residuos_codres

>

th_usuarios -

‘% codusu: INT
% th_setores_codset: INT (FK)
|< % thb_cargos_codcgo: INT (FK)

th_papeis_usuarios -

% nomeusu: VARCHAR(20)
% loginusu: VARCHAR(10)
< senhausu: VARCHAR{10)

‘? tb_papeis_codpap: INT (FK)

‘% th_usuarios_codusu: INT (FK)

|3 Papeis has Usuaros FKIndex]
¥ tb_papeis_codpap

|3 Papeis_has_Usuarios FRIngex2
@ tb_usuarios_codusu

H-3 Usuarips_ Akindex]
%@ th_cargos_codcgo

I3 Usuarios FKIndex?
@ th_setores_codset

th_fornecedores -

codfrn: INT

razaosocialfrn: WARCHAR(60)
nomfanfrn: VARCHAR(30)
cpfenpjfm: VARCHAR(20)
rgiefrmn: VARCHAR(15)
enderecofrn: VARCHAR(60)
bairrofrn: VARCHAR(30)
cepfm: VARCHAR(9)
cidadefrn: VARCHAR(20}
uffrn: VARCHAR(2)
fonefrn: VARCHAR(20)
faxfrn: VARCHAR(20)
celularfrn: VARCHAR(20)
emaifrn: VARCHAR(20)
contatofrn: VARCHAR(30)

COCCCOCOCCOOCOCPOC OO PO

th_subgrupo -

# codsgru: INT

% th_grupo_codgru: INT (FK}

& descricaosgru: VARCHAR(30)

I3 th_subgrupo_FKIndex] 1
% tb_grupo_codgru

N

th_grupo -
# codgru: INT
@ descricaogru: VARCHAR(30)

th_subtipo =~
# codstip: INT
4 tb_tipo_codtip: INT (FK)
< descricaostip: VARCHAR(30)
33 SubTipe_FKkIndexi

% tb_tipo_codtip

N

th_tipo A
¥ codtip: INT
& descricaotip: VARCHAR(30)

tb_setores hd
‘P codset: INT

% descricaoset: VARCHAR(20)

Figura 6: Modelo entidade-relacionamento

3.2.5 Dicionario de Dados

O dicionério de dados se encontra no Apéndice B, com a listagem completa das tabelas

do sistema.



29

3.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas para implementagao
do sistema desenvolvido, como a ferramenta e-Gen utilizada para o desenvolvimento do

sistema e o pacote de distribui¢do Apache com servidor MySql Xampp.

3.3.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

Através do uso da ferramenta e-Gen, que gera aplicacdes para web, foi possivel
desenvolver o sistema apresentado. A ferramenta permite o uso de um conjunto de
tecnologias como HTML, Java Script, XML, DHTML, APIs Java, JSP, Servlets, SQL entre
outras. O e-Gen gera as aplicagdes em paginas JSP.

A modelagem do banco de dados foi feita através do uso do DBDesigner 4 e
executados os scripts gerados no phpMyAdmin 3.3.9.

Do pacote de distribui¢do Xampp foi utilizado o phpMyAdmin, que € uma aplicagao
para gerenciar o banco de dados Mysql na versao 5.0 e o servidor Apache 2.2.1, para executar

a aplicacao.

3.3.2 Operacionalidade da implementacao

Esta subsecdo apresenta o sistema descrevendo as funcionalidades de cada tela.

A administracdo do sistema € feita por um usudrio definido como “administrador” no
seu cadastro. Este usudrio possui permissoes necessdrias para realizar os cadastros do sistema
(usudrios, cargos, setores, papéis). A tela de login apresentada na figura 7 é comum a todos os

tipos de usudrio.
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Pagina de Login

Usuéario [29Mn

Senha

Figura 7: Login do sistema

Caso o login ou a senha estejam errados, o sistema informa, na mesma janela de login,

uma mensagem de “Usudrio desconhecido”, como mostra a figura 8.

Pagina de Login
* Usudrio desconhecido.

Usudrio [24min

Senha

Figura 8: Erro de login

Na figura 9 é mostrada a tela de um cadastro basico (cadastro de setores). A medida

que vamos incluindo os setores no banco, os registros sdo visualizados na parte inferior da

tela. Os demais cadastros seguem o mesmo padrao.

eC:f‘E——. oper

Cadastro de Setores

Todos o5 campos com wdevem ser preenchidos.

FATURAMENTX
EXPEDICAQ

NFORMATICA

Setor ~
K « B total: 0
Relagao de Setores
Codigo Setor
1 ADMINISTRACAO
2

Menu

Sair

Imprimir

Figura 9: Cadastro de setor
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Se o login e senha forem consistidos no sistema, o usudrio acessa a pagina principal
contendo o seu menu personalizado, de acordo com o papel desempenhado pelo usudrio na
distribuidora (administrador, operador, desenvolvedor). Na figura 10 é mostrada a tela

principal com o usudrio “administrador” (papel de administrador na distribuidora).

Menu Principal

Abrir Todos | Fechar Todos

)

2-£5 Transacdes

~{] Ordem de Venda

: Ordem de Compra

.[Y Controle de Estogue

) Cadastros do Sistema

Cadastro de Produtos

{) Cadastro de Fornecedores

{) cadastro de Clientes

=53 Classificagdo do Produto

de Unidades de Medidas
{) Cadastro de Residuos
{1} cadastro de Subtipo
{) cadastro de Tipo
{) Cadastre de Subclasse
{) cadastro de Classe

; {) cadastro de Subgrupo

) Cadastro de Grupo

-3 Controle de Acesso

[ Cadastro de Usudrics

-] Cadastro de Papéis por Usudrios

[} Cadastro de Papeis

-] Cadastro de Setores

-] Cadastro de Cargos

= Relatdrios Operacicnais

]

- Produtos em Estoque
-] wendas Efetuadas
-] Compras Efetuadas
-] Fornecedores

[ Clientes

Menu | Sair | Imprimir

Figura 10: Tela principal

A figura 11 mostra a tela de clientes, onde sdo inseridos dados sobre os clientes como
nome, pessoa para contato, endereco, telefone, CPF/CNPJ, RG/LE entre outros. Na parte

inferior da tela, sdo visualizados os dados j4 incluidos no sistema.
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e-Ben Developer pero7i20

Cadastro de Clientes

Todos o5 campos com ~devem ser preenchidos.

Nome =~

; 7]

Data Nascimento J
Endereco ~

Bairro ~

CPFICNPJ ~

kK « BB Total: o

Relagdo de Clientes

Codigo Nome Cidade Estado Telefone
1 AMAURI LUIZ BLUMENAU (47)3

2 MAICON FELIFFI BLUMENAU (47)3
EMPRESA DE TABACOS

< BRASILEIRA LTDA HiaallE

w w

7 IR E 7]

322
339-

(47)3252-90

w

Menu | Sair | Imprimir

Figura 11: Cadastro de clientes

A figura 12 mostra a tela de fornecedores, onde sdo inseridos dados sobre os
fornecedores como razdo social, nome fantasia, endereco, telefone, CPF/CNPJ, RG/LE entre

outros. Na parte inferior da tela sdo visualizados os dados ja incluidos no sistema.



33

e-Gen Developer

Cadastro de Fornecedores

Todos o5 campos com ~devem ser preenchidos.

Codigo
Razdo Social ~
Nome Fantasia
CPFICNPJ
RG/l.E. ~

Enderego ~

Telefone ~

Fax

Kl « B A Total: |0

Relagao de Fornecedores

Telefone Contato

SR ALFREDOC
SR ALFREDO

Codigo Razdo Social Cidade
TABACOS XAXIM LTDA MASSARANDUBA (47)3456-0909
TABACOS XAXIM LTDA POMERODE (47)3347-0009
LIKINHA e e o
AGRONEGOCIOS LTDA JARAGUA DO SUL (47)3356-0908 SR VALMOR

M=

w

Menu | Sair | Imprimir

Figura 12: Cadastro de fornecedores

Para que o produto seja cadastrado, precisa-se anteriormente, cadastrar os grupos,
subgrupos, classe, subclasse, tipos, subtipos e residuos que compdem a classificacao do fumo,
vendido pela distribuidora. A figura 13 mostra a tela de um cadastro bésico (cadastro de

grupo). Os demais cadastros seguem o mesmo padrao.
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e-Gen Developer 06/07/2011 09:259:5
Cadastro de Grupos
Todos os campos com wdevem ser preenchidos.
Cddigo
Grupo
K « B B total: 0
Relagio de Grupos
Codigo Grupo
1 TE - TABACCO DE ESTUFA
2 TG - TABACO DE GALPAOD
3 NA - NAO SE APLICA
Menu | Sair | Imprimir

Figura 13: Cadastro de grupos

A figura 14 mostra a tela de cadastro de sub-grupos. Os demais cadastros bdsicos

seguem o mesmo padrao.

e-Gen Developer 06/07/2011 09:31:08

Cadastro de Subgrupos

Todos os campos com wdevem ser preenchidos.

Ccodigo
Grupo ~ |Se|eci0nar IZ|
Subgrupo ~
K« B B Total: |0
Relagio de Subgrupos
Codigo Grupo Subgrupo

1 1 FM - FOLHA MANOCADA
2 1 FS - FOLHAS SOLTAS
= 2 FM - FOLHAS MANOCADAS
4 2 FS - FOLHAS SOLTAS
5 1 NA - NAQ SE APLICA
6 2 NA - NAOQ SE APLICA
T 3 FM - FOLHA MANOCADA
g 3 FS - FOLHAS SOLTAS

Menu | Sair | Imprimir

Figura 14: Cadastro de subgrupo

A figura 15 mostra a tela de cadastro da classificagdao do fumo, que € responsavel pela

classificacdo que o fumo recebe quanto ao seu tipo, grupo, classe e residuos. Na parte inferior



da tela sdo mostrados os dados ja incluidos no sistema.

Residup Selecicnar w

Classificacio =

Relagdo das Classificacbes

igo

Cha
Lo

WOR = B

fn

Todos os campeos com wdevem sefr preenchidos

Subgrupoc
Subclasse

Subtipo

B Eﬂ Total : 0

Classificacdo
TO1

TO2

TO3

TR1

T

Menu

Sair |

Imprimir

Figura 15: Cadastro de classificagdo do fumo
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A figura 16 mostra a tela de cadastro de produtos, onde sdo inseridos dados sobre os

produtos como codigo, classificagdo (grupo, subgrupo,classe, subclasse, tipo, subtipo e

residuos), unidade de medida e preco.
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Selecicnar -

Produto

Quantidade
Quantidade Minima

Quantidade Maxima

K < P A rotar: ©
Relagéao de Produtos
Codigo Classificacdo Produto Quantidade
2 2 Virginia
3 3 Burley
4 5 Comum

Menu | Sair | Imprimir

Figura 16: Cadastro de produtos

As figuras 17 e 18 mostram as telas de cadastros de ordem de compra, onde sdo
inseridos o fornecedor da matéria-prima e a data em que foi emitida a ordem de compra. Esta
tela esta dividida em abas, sendo que na primeira aba informam-se os dados da compra e na

segunda aba os itens comprados.

Ordem de Compralltens

Ordem Compra

Codigo
Fornecedor

Drata w 3

Valor

K« B A tot . ?

Menu | Sair | Imprimir

Figura 17: Cadastro de ordem de compra
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Ordem de Compral ltens

ltens Ordem Compra

To ca
Cadigo Ordem de Compra
Produto »
Quantidade ~
Valor
Kl < B rota: @

Menu | Sair | Imprimir

Figura 18: Cadastro de itens da ordem de compra

As figuras 19 e 20 mostram as telas de cadastros de ordem de venda, onde € inserido

o cliente que esta efetuando a compra. Esta tela esta dividida em abas, sendo que na primeira

aba informam-se os dados da venda e na segunda aba os itens que serdo vendidos.

Ordem Venda [ltens

Ordem de Venda

Todos os ca

K 4 P 3 rotar: ©

| lmprimir

Menu Sair

Figura 19: Cadastro de ordem de venda
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Ordem Venda [itens

ltens_ordem_de_venda

Ordem Venda

Menu Sair | Imprimir

Figura 20: Cadastro de itens de ordem de venda

A figura 21 apresenta a tela que permite manter o cadastro de estoque da distribuidora.
Na mesma sao inseridos dados como a descri¢do do produto, a quantidade que se possui em
estoque atualmente, a quantidade minima e maxima que se pode ter no estoque para o produto
que esta sendo incluido. Esta tela é baseada no cadastro de produtos efetuado pela

distribuidora. Na parte inferior da tal sdo mostrados os produtos em estoque.

Todos os campos com wdew

l‘iﬂd bDﬂTmsl:B

Produtos em Estoque

15,00

Menu | Sair | Imprimir

Figura 21: Manutencdo de estoque

A figura 22 apresenta um relatério dos produtos que a distribuidora possui em estoque,

para visualizacdo rdpida do administrador, que poderd imprimir o relatério para consultas,

através do menu “Imprimir” na parte inferior da tela.
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Relagdo de Fumos em Estogue

Nome Produto

Maryland

Quantidade Minima

Menu

Sair | Imprimir

Figura 22: Relatério de estoque

A figura 23 apresenta o modelo padrio para telas de consultas no sistema. O

administrador pode consultar os clientes, fornecedores e produtos cadastrados na distribuidora

e visualizar seus dados na parte inferior da tela. Abaixo visualizamos uma consulta aos

clientes.

Busca de Clientes

Mome Leandro

40 1

Resultado da Busca

Cadigo Mome (B
2 Leandro

Fechar

Imprimir

Figura 23: Consulta de clientes

A figura 24 apresenta o modelo padrao para visualizagdo e impressao de relatorios do

sistema. Por exemplo, no relatério de fornecedores, o usudrio gera o relatério com todos os

fornecedores cadastrados na distribuidora.

Na opgao relatérios o administrador poderd obter, além do relatério de fornecedores

cadastrados:
a) relatério de clientes cadastrados;
b) relatério de produtos cadastrados;
¢) relatdrio de ordem de vendas emitidas;
d) relatério de ordem de compras;

e) relatorio para controle de estoque.
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Menu Sair | Imprimir

Figura 24: Relatério de fornecedores cadastrados

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo dos Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT) neste trabalho foi
importante para que as operacdes efetuadas na distribuidora fossem melhor controladas. Os
processos que envolvem as atividades didrias da distribuidora foram substituidos de anotacdes
em papéis por um sistema web. A facilidade para coletar, manipular, armazenar os dados e
emitir documentos para verificacdo, possibilitou uma tomada de decisdo mais eficaz pelo
administrador.

O objetivo geral deste trabalho foi alcancado com a implementa¢ao de um sistema para
o controle de estoques, onde os requisitos propostos foram desenvolvidos. Segundo o
administrador que utilizard o sistema, 0 mesmo ird atender as suas necessidades. Facilitard seu
trabalho pois o que antes era feito manualmente, agora serd feito automaticamente através do
sistema, diminuindo assim o risco de perdas de informagdo e dificuldade na tomada de
decisdo.

Com relagdo aos trabalhos correlatos, pode-se citar o trabalho de Lorena (2003), onde
foi desenvolvido um sistema para gerenciamento aplicado a édrea de vendas de uma
distribuidora alimenticia, auxiliando na melhora dos processos de condugdo, controle,
gerenciamento e tomada de decisdo. J4 Pamplona (2010) desenvolveu um sistema para
controle financeiro via web, para agilizar os processos financeiros didrios de uma
microempresa, diminuindo retrabalho e permitindo rdpido acesso as informacdes gerenciais
do sistema. Em Lira (2002), desenvolveu-se um sistema aplicado a uma empresa de
esquadrias de aluminio, com o objetivo de ajudar na formacgao de precos, controle de estoque
e otimizacao de material, baseado em casos (RBC).

Com a implantacdo do sistema na Volpi Comércio de Tabaco Ltda, o principal
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z

beneficio a ser alcancado € o controle de estoque para agilizar a negociacdo com seus

compradores.
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4 CONCLUSOES

Neste trabalho foi apresentado desenvolvimento de um sistema web para gestdo de
controle de estoques para distribuidoras de fumo, a fim de agilizar os processos de acesso ao
estoque da distribuidora e a venda de matéria-prima, processos estes que antes eram
realizados manualmente, através de anotagdes em papel.

O sistema desenvolvido conseguiu atender seu principal objetivo, automatizar
processos que eram feitos manualmente, através de anotagdes. Estes processos estdo mais
seguros, com acesso mais facilitado as informacdes, além de agilizar as atividades de tomada
de decisdo realizadas pelo administrador.

Através do desenvolvimento de rotinas de cadastros de clientes, fornecedores,
produtos, emissao de ordem de compra e venda de matéria-prima, obtém-se um controle sobre
estas operacdes, permitindo assim gerencid-las. Pode-se também realizar consultas e emitir
relatdrios bésicos, permitindo acesso as informacdes desejadas.

Com o desenvolvimento do trabalho ampliou-se o conhecimento sobre novas
ferramentas e aplicativos que auxiliam no desenvolvimento de sistemas. Em particular, a falta
de experiéncia com programacdo e a falta de dominio em uma linguagem especifica,
acarretou em dificuldades que foram superadas através de pesquisas, leituras, conhecimentos

adquiridos no curso e auxilio de recursos eletronicos, permitindo assim a conclusao deste.

4.1 EXTENSOES

Para trabalhos futuros, sugere-se complementar este sistema para que os pedidos da
distribuidora sejam feitos através da web. Tanto os pedidos de clientes para a distribuidora
quanto os pedidos da distribuidora para o fornecedor. Sugere-se também a implementacdo de
um controle financeiro, onde possam ser controladas com facilidade as contas a pagar e a

receber da distribuidora.
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APENDICE A - Detalhamento dos casos de uso

No quadro 3 apresenta-se o caso de uso "Efetuar login".

Nome do Caso de Uso | UCO1 - Efetuar login
) Usuario acessa sistema via navegadorilnternet e informa dados para login e
Descrigao
senha armazenados no banco de dados.
Ator Administrador; usuario

Pré-condicdo

Sistema deve estar hospedado no servidor web.

Usuario deve estar cadastrado no banco de dados.

Fluxo principal

1. Usudrio preenche seu login e sua senha;
2. Sistema valida os dados de login e senha do usudrio;

3. Sistema direciona o Usudrio para a pagina de menu.

Fluxo alternativo (a)

e nome de usudrio e/ou senha invalido(s)

e alerta com mensagem “usudrio desconhecido” é mostrada.

Pés-condigao

Usuario entra conectado ao sistema.

Quadro 3 — Descricao do caso de uso efetuar login

No Quadro 4 apresenta-se o caso de uso “Manter usudrio”.

Nome do Caso de Uso

UCO08 - Manter usuario

Descricao

Manter dados dos usudrios que poderdo acessar o sistema.

Ator

Administrador

Pré-condicdo

Usuario administrador deve estar logado no sistema.

Fluxo principal

1. Usudrio informa seu login e sua senha;

Usudrio acessa a tela principal de acordo com o seu papel;
Usuario seleciona 0 menu acesso;

Usuario seleciona o sub menu usuario;

Usudrio informa os campos obrigatdrios;

Sistema valida os campos informados;

N kR e

Sistema grava as informagdes no banco e fica na mesma tela para

mais um cadastro.

Fluxo alternativo (a)

e Usudrio logar com um papel que ndo seja administrador.

e Menu nio contem a opgdo para Acesso.
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Pés-condigdo

Usuario cadastrado no sistema.

Quadro 4 — Descricao do caso de uso manter usudrio

No Quadro 5 apresenta-se o caso de uso “Manter cadastro de fumo”.

Nome do Caso de Uso

UCO3 - Manter cadastro de fumo (matéria-prima)

Descric¢do Usuario acessa o sistema para iniciar o cadastro de fumo comercializados na
distribuidora.
Ator Administrador; Usuario

Pré-condicdo

Usudrio deve ter acesso a drea administrativa do sistema e estar logado no

sistema.

Fluxo principal

1. Através da opcao “Cadastros -> Produtos”, o usudrio acessa o
cadastro.

2. O sistema permite pesquisar os tipos ji cadastrados de fumo.

3. O usudrio seleciona o inserir, informando a classificagdo (grupo,
subgrupo, tipo, subtipo, classe, subclasse e residuo) a ser cadastrada.

4. O Fumo € registrado no sistema. Volta ao passo 2.

Fluxo alternativo (a)

e Exclui Fumo cadastrado

e Altera Fumo Cadastrado

Pés-condigdo

Um tipo de fumo € inserido no sistema.

Quadro 5 — Descricao do caso de uso Manter cadastro de fumo

No Quadro 6 apresenta-se o caso de uso “Registrar dados da venda do fumo”.

Nome do Caso de Uso | UCO06 - Registrar dados da venda do fumo
Descricdo Usuario acessa sistema para iniciar o processo de pedido de venda do fumo.
Ator Administrador, Usuario

Pré-condicdo

Usuario deve ter acesso a drea administrativa do sistema e estar logado no

sistema.

Fluxo principal

1. Através da opcdo “ordem venda”, o usudrio acessa a op¢do de
emissio de ordem de venda.

2. Ao selecionar o produto o sistema avisa se nao tiver em estoque.
O usudrio seleciona a opg¢ao inserir na tela de ordem de venda.

4. Uma ordem de venda € registrado no sistema dando baixa do

produto no estoque. Volta ao passo 2.
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Fluxo alternativo (a)

e Exclui ordem de venda cadastrada

e Altera ordem de venda cadastrada

Pés-condigao

Uma ordem de venda € inserida no sistema e os produtos incluidos na ordem

sdo baixados do estoque.

Quadro 6 — Descricao do caso de uso Registrar dados da venda do fumo

No Quadro 7 apresenta-se o caso de uso “Registrar dados da compra do fumo”.

Nome do Caso de Uso

UCOS - Registrar dados da compra do fumo

Descric¢do Usudrio acessa sistema para iniciar o processo de pedido de compra do
fumo.
Ator Administrador

Pré-condicdo

Administrador deve ter acesso a area administrativa do sistema e estar

logado no sistema.

Fluxo principal

1. Através da opcdo “ordem compra”, o usudrio acessa a opgao de
emissao de ordem de compra.

2. O produto € incluido no sistema.

3. Uma ordem de compra é registrada no sistema incluindo o produto

no estoque. Volta ao passo 2.

Fluxo alternativo (a)

¢ Exclui ordem de compra cadastrada

e Altera ordem de compra cadastrada

Pés-condigao

Uma ordem de compra € inserida no sistema e os produtos incluidos na

ordem sdo incluidos no estoque.

Quadro 7 — Descricdo do caso de uso Registrar dados da compra do fumo

No Quadro 8 apresenta-se o caso de uso “Emitir relatorios operacionais”.

Nome do Caso de Uso

UCO9 - Emitir relatérios operacionais

Descricao

Usuario acessa sistema para visualizar relatérios.

Ator

Administrador; Usuario

Pré-condicdo

Usuario deve ter acesso a drea administrativa do sistema e estar logado no

sistema.

Fluxo principal

1. Através da opcdo “relatdrios” o usudrio tem acesso a todos os
relatérios emitidos pelo sistema.

2. O sistema apresenta em tela o relatdrio.
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3. O usudrio pode visualizar o relatério em pdf para poder imprimir.

Volta ao passo 1.

Pés-condigdo

Relatério visualizado em tela.

Quadro 8 — Descricao do caso de uso Emitir relatérios operacionais




APENDICE B - Dicionario de dados

O quadro 9 contém o dicionario de dados da tabela “tb_cargos”.
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Tabela: Tb_cargos

Tabela responsdvel pelo armazenamento dos cargos existentes na distribuidora.

Campos:
Nome Tipo | Tamanhoo Descriciao Obrigatério
codcgo INT 10 Chavp .pnmar’la.da tabela tb_cargos que s<im
identifica o c6digo do cargo.
descricaocgo | Varchar 20 Identifica o nome do cargo. sim

Quadro 9: Diciondrio de dados da tabela “tb_cargos”

O quadro 10 contém o diciondrio de dados da tabela “tb_papeis”.

Tabela: tb_papeis

Tabela responsdvel pelo armazenamento dos papeis a serem executados pelos usudrios do

sistema.
Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério
Chave primaéria da tabela tb_papeis que .
codpap INT 10 identifica o c6digo do papel. s
descricaopap | Varchar 20 Identifica o nome do papel. sim

Quadro 10: Diciondrio de dados da tabela “tb_papeis”

O dicionério de dados da tabela “tb_setores” pode ser observado no quadro 11.

Tabela: tb_setores

Tabela responsavel pelo armazenamento dos setores existentes na distribuidora.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descriciao Obrigatério
codset INT 10 Chavp .pnmar’la.da tabela tb_setores que sim
identifica o c6digo do setor.
descricaoset Varchar 20 Identifica 0 nome do setor. sim

Quadro 11: Diciondrio de dados da tabela “tb_setores”

A tabela “tb_usuarios” tem seu diciondrio de dados apresentado no quadro 12.

Tabela: tb_usuarios

Tabela responsédvel pelo armazenamento dos dados dos usudrios e administradores do sistema.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério
codusu INT 10 Chaye primdria d%} tgbela tb_us/ugrlos sim
que identifica o c6digo do usuadrio.
Tb_cargos_codc INT 10 Chave estrangeira da tabela Sim
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g0 tb_cargos, que define o cédigo do
cargo dependente.

Chave estrangeira da tabela

Tb_setores_cods INT 10 tb_setores, que define o cédigo do Sim

et
setor dependente.
Identifica o nome do usudrio ou .
nomeusu Varchar 30 .. Sim
administrador.
) Identifica o login do usuéario ou .
loginusu Varchar 10 ogtn Sim

administrador para acessar o sistema.

Identifica a senha do usudrio ou .
senhausu Varchar 10 .. . Sim
administrador para acessar o sistema.

Quadro 12: Dicionério de dados da tabela “tb_usuarios”

O quadro 13 contém o dicionério de dados da tabela “tb_clientes”.

Tabela: tb_clientes

Tabela responsédvel pelo armazenamento dos dados dos clientes atendidos pela distribuidora.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério

codcli INT 10 Cha\fe primdria dE/l tfibela tb_.chentes Sim
que identifica o cédigo do cliente.

nomecli Varchar 60 Identifica o nome do cliente. Sim

contatocli Varchar 30 Identifica o nome de uma pessoa para Nio
contato no cliente.

dtnascimentocli Date Identifica a dgta de nascimento do Nio
contato no cliente.

enderecocli Varchar 60 Identifica o endereco do cliente. Sim

bairrocli Varchar 30 Identifica o bairro do cliente. Sim

cepcli Varchar 9 Identifica o cep do cliente. Sim

cidadecli Varchar 30 Identifica a cidade do cliente. Sim

ufcli Varchar 2 Identifica o estado do cliente. Sim

emailcli Varchar 60 Id.entlﬁca o email para contato com o Niio
cliente.

fonecli Varchar 20 Identifica o nimero telefonico para Sim
contato com o cliente.

celularcli Varchar 20 Identifica o nimero do telefone Nio
celular do cliente para contato.

cpfenpjcli Varchar 20 Identifica o CPF ou CNPJ do cliente. Sim

Quadro 13: Diciondrio de dados da tabela “tb_clientes”

No quadro 14 pode-se observar o diciondrio de dados da tabela “tb_fornecedores”.

Tabela: tb_fornecedores

Tabela responsédvel pelo armazenamento dos dados dos fornecedores da distribuidora.

Campos:

Nome | Tipo | Tamanho | Descricao | Obrigatério
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Chave priméria da tabela

codfrn INT 10 tb_fornecedores que identifica o sim
codigo do fornecedor.

razaosocialfin Varchar 60 Identifica a razdo social ou nome do Sim
fornecedor.

nomfanfin Varchar 30 Identifica o nome fantasia do o
fornecedor.

cpfenpifrn Varchar 20 Identifica o CPF ou CNPJ do Sim
fornecedor.

rgiefin Varchar 15 Identifica o RG ou L.LE. do sim
fornecedor.

enderecofrn Varchar 60 Identifica o enderego do fornecedor. sim

bairrofrn Varchar 30 Identifica o bairro do fornecedor. sim

cepfrn Varchar 9 Identifica o cep do forrnecedor. sim

cidadefrn Varchar 30 Identifica a cidade do fornecedor. sim

uffrn Varchar 2 Identifica o estado do fornecedor. sim

fonefin Varchar 20 Identifica o ndmero telefénico do sim
fornecedor para contato.

faxfin Varchar 20 Identifica o nimero do fax para o
contato com o fornecedor.

celularfrn Varchar 20 Identifica o ndmero do telefone o
celular do fornecedor para contato.

emailfrn Varchar 60 Identifica o endereco de email do o
fornecedor para contato.

contatoftn Varchar 30 Identifica o nome para contato no o
fornecedor.

Quadro 14: Diciondrio de dados da tabela “tb_fornecedores”

O diciondrio de dados da tabela “tb_unidadesmedidas” pode ser observado no quadro

15.

Tabela: tb_unidadesmedidas

Tabela responsavel pelo armazenamento das unidades de medidas utilizadas na distribuidora.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério

Chave priméria da tabela

codund INT 10 tb_unidadesmedidas que identifica o sim
codigo da unidade de medida.

abreviaturaund Varchar 3 Idenpﬁca a abreviacdo da unidade de sim
medida.

descricaound Varchar 30 IdenFlflca a descri¢ao da unidade de sim
medida.

A tabela “tb_classe” tem seu diciondrio de dados apresentado no quadro 16.

Quadro 15: Diciondrio de dados da tabela “tb_unidadesmedidas”

Tabela: tb_classe
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Tabela responsdvel pelo armazenamento das classes a que o fumo pode pertencer.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério
Chave primaria da tabela tb_classe
codclas INT 10 que identifica o cédigo da classe do sim
fumo.
descricaoclas Varchar 30 identifica a descri¢do da classe do sim

fumo.

Quadro 16: Dicionério de dados da tabela “tb_classe”

O quadro 17 contém o dicionério de dados da tabela “tb_grupo”.

Tabela: tb_grupo

Tabela responsdvel pelo armazenamento dos grupos a que o fumo pode pertencer.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério
Chave priméria da tabela tb_grupo
codgru INT 10 que identifica o c6digo do grupo do sim
fumo.
descricaogru Varchar 30 Identifica a descri¢ao do grupo do sim

fumo.

Quadro 17: Diciondrio de dados da tabela “tb_grupo”

No quadro 18 pode-se observar o diciondrio de dados da tabela “tb_tipo™.

Tabela: tb_tipo

Tabela responsdvel pelo armazenamento dos tipos a que o fumo pode pertencer.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério
. Chave priméria da tabela tb_tipo que .
codtip INT 10 identifica o c6digo do tipo do fumo. st
descricaotip Varchar 30 Identifica a descri¢do do tipo do sim

fumo.

Quadro 18: Diciondrio de dados da tabela “tb_tipo”

O diciondrio de dados da tabela “tb_subclasse” pode ser observado no quadro 19.

Tabela: tb_subclasse

Tabela responsédvel pelo armazenamento das subclasses a que o fumo pode pertencer.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério
Chave primaria da tabela
codsclas INT 10 tb_subclasse que identifica o cédigo sim
da subclasse do fumo.
Chave estrangeira da tabela
Tb_classe_codcl INT 10 tb_classe, que define o cddigo da sim

as

classe dependente.
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descricaosclas

Varchar

30

Identifica a descri¢ao da subclasse do
fumo.

sim

Quadro 19: Dicionério de dados da tabela “tb_subclasse”

A tabela “tb_subgrupo” tem seu diciondrio de dados apresentado no quadro 20.

Tabela: tb_subgrupo

Tabela responsédvel pelo armazenamento dos subgrupos a que o fumo pode pertencer.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério

Chave priméria da tabela

codsgru INT 10 tb_subgrupo que identifica o codigo sim
do subgrupo do fumo.
Chave estrangeira da tabela tb_grupo,

Eb_grup 0_codgr INT 10 que define o cédigo do grupo sim
dependente.

descricaosgru Varchar 30 Identifica a descri¢ao do subgrupo do sim

fumo.

Quadro 20: Diciondrio de dados da tabela “tb_subgrupo”

O quadro 21 contém o diciondrio de dados da tabela “tb_subtipo”.

Tabela: tb_subtipo

Tabela responsdvel pelo armazenamento dos subtipos a que o fumo pode pertencer.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério

Chave primaria da tabela tb_subtipo

codstip INT 10 que identifica o c6digo do subtipo do sim
fumo.
Chave estrangeira da tabela tb_tipo,

Tb_tipo_codtip INT 10 que define o codigo do tipo sim
dependente.

descricaostip Varchar 30 Identifica a descri¢do do subtipo do sim

fumo.

Quadro 21: Diciondrio de dados da tabela “tb_subtipo”

No quadro 22 pode-se observar o diciondrio de dados da tabela “tb_residuos”.

Tabela: tb_residuos

Tabela responsédvel pelo armazenamento dos tipos de residuos a que o fumo pode pertencer.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério
Chave priméria da tabela tb_residuos
codres INT 10 que identifica o c6digo do residuo do sim

fumo.
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abreviaturares Varchar 3 Identifica a abreviatura do residuo. sim
. Identifica a descri¢@o do residuo do .
descricaores Varchar 30 fumo sim

Quadro 22: Diciondrio de dados da tabela “tb_residuos”

O dicionério de dados da tabela “tb_classificacdao” pode ser observado no quadro 23.

Tabela:

tb_classificacao

Tabela responsavel pelo armazenamento das classificagdes a serem aplicadas nos fumos
adquiridos pela distribuidora.

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério
Chave primadria da tabela
codclassis INT 10 tb_classificacao que identifica o sim
codigo da classificacao do fumo.
Th residuos co Chave estrangeira da tabela
- - INT 10 tb_residuos, que define o cédigo do sim
dres .
residuo dependente.
Tb suberupo ¢ Chave estrangeira da tabela
—SUDETUPO. INT 10 tb_subgrupo, que define o codigo sim
odsgru
do subgrupo dependente.
. Chave estrangeira da tabela
TI.)—SUbUpO—COd INT 10 tb_subtipo, que define o cédigo do sim
stip .
subtipo dependente.
Thb subclasse ¢ Chave estrangeira da tabela
- - INT 10 tb_subclasse, que define o codigo sim
odsclas
da subclasse dependente.
descricaoclassi | VARCHAR 30 Identifica o nome da classificacao sim
do fumo

Quadro 23: Dicionério de dados da tabela “tb_residuos”

A tabela “tb_produtos” tem seu diciondrio de dados apresentado no quadro 23.

Tabela: tb_produtos

Tabela responsdvel pelo armazenamento dos produtos distribuidos (fumo).

Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério

Chave primadria da tabela

codpro INT 10 tb_produtos que identifica o sim
codigo do produto.
Chave estrangeira da tabela

Tb_subtipo_codstip INT 10 tb_subtipo, que define o cédigo sim
do subtipo dependente.
Chave estrangeira da tabela

Tb_subclasse_codsclas INT 10 tb,_s.ubclasse, que define o sim
codigo da subclasse
dependente.

Tb_subgrupo_codsgru INT 10 Chave estrangeira da tabela sim
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tb_subgrupos, que define o
cddigo do subgrupo
dependente.

Tb_residuos_codres

INT

10

Chave estrangeira da tabela
tb_residuos, que define o
codigo do residuo dependente.

sim

Tb_unidademedidas_

odund

€| INT

10

Chave estrangeira da tabela
tb_unidadesmedidas, que
define a unidade de medida
dependente.

sim

nomepro

Varchar

30

Identifica o nome do produto.

sim

qtdpro

DEC

Identifica a quantidade de
produto.

sim

qtdmim

DEC

Identifica a quantidade minima
do produto em estoque.

sim

qtdmax

DEC

Identifica a quantidade maxima
do produto em estoque.

sim

O quadro 25 contém o diciondrio de dados da tabela “tb_ordemcompra”.

Quadro 24: Diciondrio de dados da tabela “tb_produtos”

Tabela: tb_ordemcompra
Tabela responsédvel pelo armazenamento das ordens de compras de matéria-prima emitidas pela
distribuidora.
Campos:
Nome Tipo Tamanh Descricao Obrigatorio

Chave primaria da tabela

codorc INT 10 tb_ordemcompra que identifica o Sim
codigo da ordem de compra.

Tb fornecedor Chave estrangeira da tabela

- INT 10 tb_fornecedores, que define o cédigo sim

es_codfrn
do fornecedor dependente.

dtorc DATE Identifica a data de compra sim

Virore DOUBLE Identifica o valor da ordem de Sim
compra

Quadro 25: Diciondrio de dados da tabela “tb_ordemcompra”
No quadro 26 pode-se observar o diciondrio de dados da tabela

“tb_itensordemcompra”.

Tabela: tb_itensordemcompra

Tabela responsdvel pelo armazenamento dos itens emitidos na ordem de compra pela
distribuidora.

Campos:

Nome

Tipo

| Tamanho |

Descricao

| Obrigatério
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Chave priméria da tabela
tb_itensordemcompras que

codiore INT 10 identifica o c6digo dos itens das Sim
ordens de compra.
Tb produtos ¢ Chave estrangeira da tabela
P - INT 10 tb_produtos, que define o cédigo do Sim
odpro
produto dependente.
Chave estrangeira da tabela
Tb_ordemcomp INT 10 tb/_grdemcompra, que define o Sim
ra_codorc cddigo da ordem de compra
dependente.
Identifica a quantidade comprada .
qtdore DEC de determinado produto. st
vlriorc DOUBLE Identifica o valor dos itens Sim

Quadro 26: Diciondrio de dados da tabela “tb_itensordemcompra”

O dicionério de dados da tabela “tb_ordemvenda” pode ser observado no quadro 27.

Tabela: tb_ordemvenda

Tabela responsavel pelo armazenamento das ordens de vendas emitidas pela distribuidora.

Campos:
Nome Tipo Tamanh Descricao Obrigatério

Chave priméria da tabela

codorv INT 10 tb_ordemvenda que identifica o Sim
codigo da ordem de venda emitida.

Th clientes co Chav.e estrangeira dFl tabela . .

- - INT 10 tb_clientes, que define o cédigo do sim

dchi ;
cliente dependente.

dtorv DATE Identifica a data da ordem de venda sim

vlrorv DOUBLE Identifica o valor da ordem de venda Sim

Quadro 27: Diciondrio de dados da tabela “tb_ordemvenda”

A tabela “tb_itensordemvenda” tem seu diciondrio de dados apresentado no quadro 28.

Tabela: tb_itensordemvenda

Tabela responsdvel pelo armazenamento dos itens das ordens de vendas emitidas pela

distribuidora.
Campos:
Nome Tipo Tamanh Descricao Obrigatério

Chave primaria da tabela

codiory INT 10 tb/_lltensordf‘:mvenda que identifica o Sim
cddigo dos itens das ordens de
vendas.

Th produtos ¢ Chave estrangeira da tabela

P - INT 10 tb_produtos, que define o cédigo do Sim

odpro
produto dependente.

Tb_ordemvend INT 10 Chave estrangeira da tabela Sim

a_codorv

tb_ordemvenda, que define o c6digo
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da ordem de venda dependente.

Identifica a quantidade vendida do

qtdiorv DEC sim
produto.
viForv DOUBLE Identifica o valor dos itens da ordem Sim
de venda.
Quadro 28: Diciondrio de dados da tabela “tb_itensordemvenda”
O quadro 29 contém o diciondrio de dados da tabela “tb_papeis_usuarios”.
Tabela: tb_papeis_usuarios
Tabela resultante do relacionamento duplo entre as tabelas usuarios e papeis.
Campos:
Nome Tipo Tamanho Descricao Obrigatério
Chave primaria da tabela
Tb_papeis_codp INT 10 tb/_papels_usuarlos que identifica o Sim
ap cddigo do papel executado pelo
usudrio cadastrado.
. Chave primaria da tabela
Tb_clientes_cod INT 10 tb_papeis_usuarios, que identifica o Sim
usu by ‘. o
c6digo do usudrio atribuido ao papel..

Quadro 29: Diciondrio de dados da tabela “tb_papeis_usuarios”




